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Miguel Mira da Silva 

• Professor 

• Investigador 

• Inovador 

• Consultor 

• Empreendedor 
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Desemprego 

• Maior problema do mundo 

– Nunca foi tão dificil criar (novos) empregos 

– Nunca houve tanta inovação tecnológica! 

• Livros recentes sobre o assunto 

– “Race against the machine” 

– “The coming jobs war” 
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Inovação 

• Inovação significa aumento de produtividade 

 

• Acredito que estamos no inicio de uma NOVA 
REVOLUÇÃO tecnológica – dos serviços para 
os serviços digitais – que já começou a 
destruir os empregos (manuais) existentes 

– Temos de começar a criar novos tipos de emprego 
em grande escala e urgentemente 
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Technological Revolutions 

• It is not the first time! 

– For thousands of years, most people worked on 
agriculture using horses... not any more 

– For 200 years, most people worked on industries 
using machines... not any more 

– For 50 years, most people work on services using 
computers... but for how long? 
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Inovação no Turismo 

• Aplicações práticas da nossa investigação 

– Identificação de serviços 

– Qualidade dos serviços 

– Automatização de actividades 

– Análise de custos com ABC 

– Niveis de maturidade 

– Oops Booking 
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Identificação de Serviços 
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Catálogo de Referência 
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Qualidade dos Serviços 

9 



Solução com DEMO 
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Urgências em DEMO 

2 min 

11 For 100,000 admissions, the cost is 300,000 euros 
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Análise de Custos 

Electricity 

Production 

Product 

Human 
Resources 

IT  

Materials 

Functional 

Support 

Fixed 

Direct 



Gráfico da Baleia 
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Exemplo: Farmácia 

• Só atender um cliente custa 1,36 euros 

– Portanto a farmácia perde dinheiro na grande 
maioria dos atendimentos 
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PVA Margin 

<5€ 27,9% 

>5€ < 7€ 25,7% 

>7€ < 10€ 24,4% 

>10€ < 20€ 21,9% 

>20€ < 50€ 18,4% 

>50€  <18,4% 

 10€ 

1,35€ 
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Maturity Framework 
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Framework 

IT-CMF 

Macro processes 

Managing IT like a 
business 

Critical capabilities 

Managing the IT budget 

Managing the IT 
capability 

Managing IT for 
business value 

IT Leadership and 
Governance 

ITG 

BPM 

BP 

SP 

Business Process 
Management 

Business Planning 

Strategic Planning 

… 

Funding and 
Financing 

Budget 
Management 

Portfolio Planning 
and Prioritisation 

… 

FF 

BGM 

PPP 

Enterprise 
Architecture Mgmt 

Technical 
Infrastructure Mgmt 

… 

EAM 

TIM 

Total Cost of 
Ownership 

… 

TCO 



Oops Booking 
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Oops Booking 
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Oops Booking 
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Contactos 

Miguel Mira da Silva 

Tel. 919.671.425 

mms@ist.utl.pt 

21 

mailto:mms@ist.utl.pt

