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VISAO ESTRATEGICA E
ANALISE PROSPETIVA DO

JOSE MENDES
IDTOUR — UNIQUE SOLUTIONS, LDA.

FACULDADE DE ECONOMIA DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA, 30.MAI0.2012
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> EQuIPA TECNICA

COORDENAGAO
TECNICO-CIENTIFICA

PROF. CARLOS COSTA

o0
tour
unique solutions, Ida.

DIRECGAO EXECUTIVA

DR. JOSE MENDES

EQuIPA TECNICA

DRA. CAROLINA DRA. ISABEL
GAUTIER MARTINS
DRA. TANIA DR. DI0GO
VENTURA ROSMANINHO
DR. MIGUEL DR. NUNO
BRAS LOPES

) AHRESP

L0 DA HOTELARIA, RESTAURACAQ

Instituigéo de Utilidade Publica

unique solutions, Ida.

CoMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO

ESTRUTURA TECNICA DE
ACOMPANHAMENTO

AHRESP/CCDRN

CCDRN =z

CoMmissAO DE COORDENAGCAO E
DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO NORTE

——
)JOURO ESTRUTURA DE MISSAO

-

JURO ESTRUTURA DE MISSAO

RESTAURANTE DO FUTURO * LEADING TENDENCIES
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R 000000 DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO NORTE
Pt g
1AGAO DA HOTELARIA, RESTAURAGAO F: SIMILARES DF PORTUGAL
Insti ca

OBIJECTIVOS

PERSPECTIVAR O MODELO DE ‘RESTAURANTE DO FUTURQ’, ATRAVES DE UM ESTUDO
PROSPECTIVO E TRANSVERSAL SOBRE O SECTOR DA RESTAURAGCAO NA REGIAO DO DOURO;

DESENVOLVER SISTEMAS DE INFORMACAO DE BASE TECNOLOGICA DE SUPORTE A OPERACAO,
GESTAO, ANIMACAO E ENTRETENIMENTO DOS ESTABELECIMENTOS DE RESTAURACAO;

PRODUZIR O MANUAL DE REFERENCIA PARA O SECTOR DA RESTAURACAO.

VECTORES ESTRATEGICOS

POTENCIALIZACAO DO SECTOR DA RESTAURACAO ATRAVES DO TURISMO;
APLICACAO DAS TICS PARA A MODERNIZACAO E INOVACAO DO SECTOR DA RESTAURACAO;
MODELO DE GESTAO, GOVERNANCIA E DE NEGOCIOS PARA O SECTOR DA RESTAURACAO;

DEFINICAO DA POLITICA E DO PROGRAMA DE MODERNIZACAO PARA O SECTOR DA
RESTAURACAO;

PROMOCAO DE BOAS PRATICAS PARA O SECTOR DA RESTAURACAO.

[05]
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PILOT iIN DOURO

APRESENTACAO
DO PROJETO

AccAo 1.
FACTORES
COMPETITIVOS DA
RESTAURAGAO

AccAo 2.
TECNOLOGIAS E
SISTEMAS DE
INFORMAGAO PARA A
RESTAURACAO

AccAo 3.
MODELO DE
NEGOCIOS E
GOVERNANCIA
PARA A
RESTAURACAO

O AHRESP

ASSOCIAGAO DA HOTELARIA, RESTAURAGAQ E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituigéo de Utilidade Publica

> MODELO ESTRATEGICO

POTENCIALIZAGAO DO SECTOR DA
RESTAURACAO ATRAVES DO TURISMO

APLICACAO DAS TICS PARA A MODERNIZACAO E
INOVAGAO DO SECTOR DA RESTAURAGAO

VECTOR 3 IMODELO DE GESTAO, DE GOVERNANCIA E DE

NEGOCIOS PARA O SECTOR DA RESTAURAGAO

DEFINICAO DA POLITICA E DO PROGRAMA DE
MODERNIZAGAO PARA O SECTOR DA RESTAURAGCAO

VECTOR 5 PROMOCAO DE BOAS PRATICAS PARA O

SECTOR DA RESTAURACAO

eee’ee CCDRN ==
eoeo00
‘dtoup

unique solutions, Ida.

DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO NORTE

DOURO ESTRUTURA DE MISSAO

AccAo 4.
DISSEMINACAO DE
CONHECIMENTO E

COMUNICAGCAO

AcCCAO 5.
COMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO
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unique solutions, Ida. ESTRUTURA DE MISSAQ

> ANALISE ESTRUTURAL

v

SUBSETOR DE ATIVIDADE COMPOSTO MAIORITARIAMENTE POR MICRO
EMPRESAS (< 10 PESSOAS AO SERVICO);

VOLUMES DE NEGOCIOS MEDIOS INDICAM DECRESCIMO PROGRESSIVO DAS
RENDIBILIDADES OPERACIONAIS NOS ULTIMOS ANOS;

ESTRUTURA DE GESTAO, NA SUA MAIORIA, DE MATRIZ FAMILIAR (DIMENSAO
REDUZIDA DA ATIVIDADE, LIMITA A INOVAGCAO TECNOLOGICA);

DIFICULDADES HISTORICAS EM POTENCIAR O CRESCIMENTO/ EXPANSAO DA
ATIVIDADE (ORIENTACZ\O ESTRATEGICA FICA-SE PELA UNIDADE);

EMPREENDEDORES NATOS (TRABALHO INTENSIVO), NECESSITAM DE
ORIENTACAO ESTRATEGICA PARA PROJETAR OS SEUS NEGOCIOS.

[07]

RESTAURANTE DO FUTURO * LEADING TENDENCIES



restaurant
of the

PILOT iIN DOURO

DIAGNOSTICO
PROSPETIVO

° oS CCDRN ==
i ; 000700
| B Comtssno bt Coompmncios
000000 DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO NORTE

S

1ACAO DA HOTELARIA, RESTAURACAQ E S1A S DE PORTUGAL tou P

—
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unique solutions, Ida. ESTRUTURA DE MISSAQ

> ANALISE CONJUNTURAL

v

ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO PARTICULARMENTE DESFAVORAVEL
(ACRESCIMO DAS TAXAS DE IVA PARA OS PRODUTOS ALIMENTARES E
ESPECIFICAMENTE PARA O SUBSETOR DA RESTAURACAO);

ACRESCIMO DAS DIFICULDADES DE ACESSO AO CREDITO, CONDICOES
OFERECIDAS EVIDENCIAM-SE POUCO COMPETITIVAS;

CONTRACAO SIGNIFICATIVA DA PROCURA, IMPLICA MAIOR RIGOR E CONTROLO
DE CUSTOS DA OPERAGAO (GESTAO DE MATERIAS E MERCADORIAS);

EXPANSAO DAS OFERTAS DE EQUIPAMENTOS E SOLUCOES TECNOLOGICAS
CONFEREM NOVAS OPORTUNIDADES AO SETOR DA RESTAURAGAO;

SETOR DA RESTAURACAO PODERA ASSUMIR A RESPONSABILIDADE NACIONAL DE
GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DO SETOR AGRICOLA E DAS PESCAS.

[08]
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JAHRESP 33333

Instituigéo de Utilidade Publica unique solutions, Ida.

ESTRUTURA DE MISSAQ

IMPLICACOES DA CONTRACAO ECONOMICA

ANTES... DEPOIS...

DURANTE

COMER FORA ’ COMER FORA
PREOCUPAGRO COM A SAUDE PREOCUPACOES COM A SAUDE
PRODUTOS ORGANICOS COMER REGULARMENTE EM CASA PRODUTOS ORGANICOS/ LOCAIS
COMERCIO JUSTO MENOS POSSIBILIDADES PARA COMER ‘SAUDAVEL )

RESPONSABILIDADE SOCIAL RESPONSABILIDADE SOCIAL COMECA EM CASA COMERCIO JUSTO
LUXO, PEQUENOS PRAZERES VALOR (RELAGAO QUALIDADE-PRECO) REGRESSO AOS PEQUENOS LUXOS
REFEICOES PRONTAS, PRE-PREPARADAS PLANEAR COM ANTECEDENCIA AS REFEICOES PRAZERES DA COMIDA
CONVENIENCIA FAZER COMIDA EM CASA/ SNACKS (JANTAR) MIX COMER FORA/ CASA

CONSUMIDORES MAIS ATENTOS A FORMA DE
PREPARAR E COZINHAR OS ALIMENTOS
REFEICBES COMO ‘ENCONTRO’ SOCIAL
ESCOLHA DE EMENTAS MAIS BARATAS

POSICIONAMENTO
RESTAURACAO

REFEICOES RAPIDAS E ECONOMICAS
MENUS A PRECO FIXO/ MENUS GOURMET A PRECO REDUZIDO
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
SERVICO TAKE AWAY E HOME DELIVERY
DIVERSIFICACAO DOS SERVIGOS E PRODUTOS
DESCONTOS E PROMOGOES AGRESSIVAS
ORIENTAGAO PARA AS REDES SOCIAIS

[09]
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000000 CCDRN

Instituigao de Utilidade Publica unique solutions, Ida.

ESTRUTURA DE MISSAQ

PERFIL DO NOovO CONSUMIDOR

4 )
COMPORTAMENTOS DE

ComPRA E CONSUMO

[ TENDENCIAS ]

.ALTERACAO DOS ESTILOS DE VIDA

.RITMO DE VIDA AGITADO (MENOS TEMPO DISPONIVEL PARA REFEICOES)

.PROCURA DE COMIDAS RAPIDAS, PRE-PREPARADAS (RAPIDEZ E CONVENIENCIA)

.NOSTALGIA — PROCURA POR ALIMENTOS/MENUS COM SABORES FAMILIARES

.INDIVIDUALISMO/ PERSONALIZACAO (PROCURA POR EXPERIENCIAS QUE MARCAM)

.PROCURA POR PRODUTOS LOCAIS/REGIONAIS, TiPICOS, ETNICOS

.CONSUMO DE PRODUTOS NATURAIS, ORGANICOS E BIOLOGICOS

.CONSUMO DE ALIMENTOS FUNCIONAIS (PROPRIEDADES BENEFICAS PARA A SAUDE)

.ALIMENTAGAO SAUDAVEL E NUTRICAO (ADICIONAR COMPONENTES/INGREDIENTES SAUDAVEIS A DIETA)
.PROCURA POR DIETAS ESPECIFICAS (SEM GLUTEN, SEM LACTOSE, SEM CAFEINA, VEGETARIANA, ETC.)
.PROCURA DE INFORMAGAO SOBRE A ORIGEM E FABRICO DOS ALIMENTOS

.PREOCUPACAO COM A SEGURANCA ALIMENTAR (SAUDE E BEM-ESTAR)

.DESCOBERTA DE NOVAS CULTURAS, EXPERIENCIAS, DESCOBERTA DE COZINHAS INTERNACIONAIS

[10]
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DIAGNOSTICO
PROSPETIVO

)AHRESP

Instituigéo de Ultilidade Publica

POSICIONAMENTO DA INDUSTRIA ALIMENTAR

4 . N\
ORIENTACAO DA

INDUSTRIA ALIMENTAR
FACE AO MERCADO

[ TENDENCIAS ]

.SUSTENTABILIDADE (ECOLOGICA / AMBIENTAL)
.RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL

.MAIS REGULAMENTACAO, NORMAS - SEGURANGCA ALIMENTAR
.ORIENTACOES NUTRICIONAIS/ PRODUTOS BIOLOGICOS

unique solutions, Ida.

.PRODUTOS SEM GLUTEN, SEM LACTOSE, ETC. (INTOLERANCIAS/ALERGIAS ALIMENTARES)

.REGIONALISMO, LOCALISMO (VALORIZAGAO DA PRODUCAO LOCAL)
.PRODUTOS GOURMIET, ‘EDICOES LIMITADAS’

Cowms:

CCDRN ==

ESTRUTURA DE MISSAQ

.SISTEMA DE RASTREABILIDADE DOS PRODUTOS/ALIMENTOS (IDENTIFICACAO, REGISTO, INFORMAGAO DIVERSA)

.REFEICOES E PRODUTOS PRE-PREPARADOS (RAPIDEZ E CONVENIENCIA)
.APARECIMENTO DE FAST FOOD SAUDAVEL

.COMIDA DE RUA (CONTEXTO CONTEMPORANEO, INFORMALIDADE E SIMPLICIDADE)

COMIDA DIGITAL (TROCA DE RECEITAS, APLICATIVOS P/ TELEMOVEIS, REDES SOCIAIS DE CHEFS, COZINHEIROS)

.USO DAS TECNOLOGIAS PARA PROMOVER A NUTRICAO/ALIMENTACAO SAUDAVEL (INTERNET, REDES SOCIAIS)

[11]
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Instituigdo de Utilidade Publica unique solutions, Ida.

ESTRUTURA DE MISSAQ

> POSICIONAMENTO DO SETOR DA RESTAURACAO

SETOR DA RESTAURACAO
FACE AO MERCADO

[ TENDENCIAS ]

.ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

.SUSTENTABILIDADE — AMBIENTAL / ECOLOGICA, SOCIAL E ECONOMICA

.USO DE PRODUTOS TRADICIONAIS DE QUALIDADE (DOP E IGP, ...)

.INOVACAO/ NOVOS METODOS E TECNICAS DE COZINHAR E PREPARAR OS ALIMENTOS

.OFERTA DE MENUS SAUDAVEIS

.SEGURANCA E QUALIDADE ALIMENTAR

.DIFERENCIAGAO, APOSTA EM NICHOS DE MERCADO, ESPECIALIZACAO

.DIVERSIFICACAO (DE MENUS, ESPACOS MULTIFUNCIONAIS E MODULARES)

.EDUCACAO ALIMENTAR - ESCOLAS, INTERNET, REDES SOCIAIS, PROGRAMAS TV, REVISTAS, SHOWCOOKINGS
.GLOBALIZACAO DO CONSUMO DE PRODUTOS E SERVICOS

.MARKETING SOCIAL - FORTE PRESENCA NA INTERNET, REDES SOCIAIS, BLOGS, ...

.USO DE TECNOLOGIAS - MENUS DIGITAIS, EMENTAS ELETRONICAS

.PAGAMENTOS AUTOMATICOS, APLICACOES PARA TELEMOVEIS, CODIGOS QR, SUPERFICIES TACTEIS.

[12]
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> POSICIONAMENTO DO SETOR DA RESTAURACAO

SETOR DA RESTAURACAO
FACE AO MERCADO

[ TENDENCIAS ]

[ TIPOLOGIAS DE RESTAURANTES ]

RESTAURANTES COM PRODUGAO PROPRIA (ANIMAL E VEGETAL, RESTAURANTES COM JARDINS/HORTA)
RESTAURANTES COM SERVICO TAKE-AWAY, HOME DELIVERY

RESTAURANTES FAST FOOD SAUDAVEIS

RESTAURANTES MOVEIS (‘FOOD TRUCKS’, CARRINHAS, ROULOTTES, BANCAS DE COMIDA, ...)
RESTAURANTES ‘POP-UP’

RESTAURANTES ‘CLANDESTINOS’ (‘UNDERGROUND RESTAURANTS’)

RESTAURANTES ETNICOS

RESTAURANTES TEMATICOS

RESTAURANTES EM QUINTAS

RESTAURANTES EM PUBS (GASTROPUBS), ADEGAS, ...

RESTAURANTES MULTIFUNCIONAIS

[13]
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Instituigéo de Ultilidade Publica unique solutions, Ida. ESTRUTURA DE MISSAQ

> POSICIONAMENTO DO SETOR DA RESTAURACAO

SETOR DA RESTAURACAO
FACE AO MERCADO

[ TENDENCIAS ]

[ TIPOLOGIAS DE MENUS ]

.MENUS SAUDAVEIS (INTRODUGAO DE INGREDIENTES SAUDAVEIS)

.MENUS INFANTIS NUTRICIONALMENTE EQUILIBRADOS

.MENUS COM PORGOES MAIS PEQUENAS (DOSE CERTA)

.MENUS SAZONAIS (PRODUTOS DA EPOCA)/ MENUS A MEDIDA DO CLIENTE

.EXPERIENCIAS UNICAS /EXCEPGOES A REGRA (INDULGENCIA E PRAZER/’COMFORT FOOD')
.MENUS CONTEMPORANEOS COM SABORES E RAIZES TRADICIONAIS, FAMILIARES, PALADARES DE RECORDAGAO
.INFORMACAO NUTRICIONAL, INDICAGAO DAS CALORIAS E ALERGENOS

VARIEDADE DE MENUS (EX: BRUNCH, SNACKS, TAPAS, ...)

.MENUS COM HARMONIZAGAO DE VINHOS

.UTILIZAGAO DE PRODUTOS DE ORIGEM LOCAL, ‘HIPER LOCAL'

.INGREDIENTES E PRODUTOS TRADICIONAIS, TiPICOS, GENUINOS E AUTENTICOS

.COZINHA REGIONAL, ETNICA (PRODUTOS ETNICOS, COZINHA DE FUSAO, NOVOS SABORES)
.GASTRONOMIA MOLECULAR/ CONTEMPORANEA

[14]

RESTAURANTE DO FUTURO * LEADING TENDENCIES



restaurant
of the

PILOT iIN DOURO

VISAO DO
RESTAURANTE DO FUTURO

OAHRESP

Instituigéo de Utilidade Publica
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ESTRUTURA DE MISSAQ
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restaurant > AREAS CRITICAS DE SUCESSO DO RESTAURANTE DO FUTURO

of the

PILOT iIN DOURO

Vis&o DO CULTURA, LAZER E RECREIO...

RESTAURANTE DO FUTURO

AMBIENTALMENTE RESPONSAVEL...

INDEPENDENCIA ENERGETICA...

SOFISTICADO...

RECURSOS HUMANOS QUALIFICADOS...

MULTIFUNCIONALIDADE DOS ESPACOS...
|
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| restaurant > RESTAURACAO NO PRESENTE E FUTURO

of the

PILOT iIN DOURO

A COZINHA COMO

VISAO DO ESPECTACULO
RESTAURANTE DO FUTURO [SHOW COOKING]

CATAPLANA EXPERIENCE 2010
VILAMOURA

DESCOBRIR,
COMPRAR, E
DEGUSTAR EM
FOOD STORES
[FOOD HALL]

o e e W e i

EAT’S MILANO | MILANO
ITALIA
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restaurant > RESTAURACAO NO PRESENTE E FUTURO

of the

" miLoT N DOURD

TECNOLOGIA COMO

VisAo bo POSICIONAMENTO
RESTAURANTE DO FUTURO COMPETITIVO

[INOVACAOQ]

INAMO RESTAURANT | LONDON |
INGLATERRA

ROBOTICA AO
SERVICO DA
RESTAURACAO
[ENTRETENIMENTO]

NAGOYA ROBOT RAMEN
NAGOYA | JAPAO

[18] RESTAURANTE DO FUTURO * LEADING TENDENCIES
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> RESTAURACAO NO PRESENTE E FUTURO

restaurant
of the

PILOT iIN DOURO

O RESTAURANTE

Vis&0 DO COMO ESPAGO

RESTAURANTE DO FUTURO TEMPORARIO
[POP-UP

RESTAURANT]

GUERRILLA RESTAURANT
NEW YORK | EUA

O RESTAURANTE
COMO PARADIGMA DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
[SUSTENTABILIDADE]

NOVO EL BULLI - ZERO EMISSOES
CO2 CATALUNHA | ESPANHA

[19] RESTAURANTE DO FUTURO * LEADING TENDENCIES
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restaurant > RESTAURACAO NO PRESENTE E FUTURO

of the

PILOT iIN DOURO

A EXCEPCIONALIDADE

VISAO DO DO SITIO COMO
RESTAURANTE DO FUTURO EXPERIENCIA
[LOCALIZACAO]

SEA.FIRE.SALT.SKY RESTAURANT |
ANANTARA KIHAVAH VILLAS
MALDIVAS

O RESTAURANTE
COMO ESPACO
MULTIFUNCIONAL
[VERSATILIDADE]

RESTAURANTE CASA DA MUSICA |
PORTO
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VISAO DO
RESTAURANTE DO FUTURO

) AHRESP

Instituigdo de Utilidade Publica

> RESTAURACAO NO PRESENTE E FUTURO

A TECNOLOGIA
COMO FACTOR
DIFERENCIADOR
[INOVACAOQ]

HAJIME ROBOT RESTAURANT |
BANGKOK | TAILANDIA

¢ T moTem memgyEEeeE v

EIRTE T
BRI 0

ESPACO DE
CULTURA, DE
LAZER, E DE
ACESSO A
INFORMACAO
[ENTRETENIMENTO]

TATE MODERN RESTAURANT
LONDRES | REINO UNIDO

unique solutions, Ida.

c DE COORDENAGAO E 'J
DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO Nowre

DOURO ESTRUTURA DE MISSAO
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> RESTAURANTES E AS TECNOLOGIAS [ EXEMPLOS ]

Inamo, em Londres

e-Tables

's Baggers, em Nuremberga, na Alemanha

sistema de carris em espiral de transporte das refeicdes

FoodLoop, EUROPA PARK em Rust (Alemanha)

automacao

Schwerelos & Zeitlos, Hamburgo, Alemanha

automacao

Inamo 's Baggers FoodLoop Schwerelos & Zeitlos
[ Londres ] [ Nuremberga ] [ Alemanha ] [ Hamburgo ]

[22] RESTAURANTE DO FUTURO * LEADING TENDENCIES


http://www.youtube.com/watch?v=ENFqP7A_0BI&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=u4S9pzLUQyY

o .
JAHRESP 833388
ccccee

tourp

Institui¢do de Ulilidade Publica unique SO‘UUOHS, |da. DOURO ESTRUTURA DE MISSAO

| restaurant > RESTAURANTES E AS TECNOLOGIAS [ EXEMPLOS ]

of the

PILOT iIN DOURO

4food, em Manhattan
VISAO DO

RESTAURANTE DO FUTURO ipad e ligacdo as redes sociais

Bone’s, em Atlanta

ipad

Flip Burger, em Atlanta e em Birmingham

nitrogénio liquido

wd-50, em Nova lorque

gastronomia molecular

Alinea, em Chicago

campos magnéticos

e~y
Rewr s

” ._\‘._"ll
4food Bone’s Flip Burguer wd-50 Aliena
[ Manhattan ] [ Atlanta ] [ Atlanta ] [ New York ] [ Chicago ]

[23] RESTAURANTE DO FUTURO * LEADING TENDENCIES


http://www.youtube.com/watch?v=hYmt03elIfg

O AHRESP" 833338

tourp =~

unique solutions, Ida.

ESTRUTURA DE MISSAQ

restaurant
of the

PILOT iIN DOURO

VISAO ESTRATEGICA E
ANALISE PROSPETIVA DO

JOSE MENDES
IDTOUR — UNIQUE SOLUTIONS, LDA.
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