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* Enquadramento

« Sector da Saude

« Turismo de Saude

» Directrizes sobre eHealth
- Plataforma Tice.Healthy
« Sistema Colaborativo de Monitorizacao (PremoGeol)

* Mockups da Solucao de 1&D em Desenvolvimento
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Enquadramento ao Sector da Saude “/1 ¥ PCB\/L

« Populacao cada vez mais I1dosa e com maior

prevaléncia de doencas associadas
« Doentes cronicos maior qualidade de vida

« O aumento da QoS e a diminuicao dos custos

associados aos cuidados de saude € hoje uma prioridade

 Desafios que requerem mudancas de habitos nos
utentes, bem como novas formas de prestacao de

cuidados de saude
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Alteracao do Paradigma na Saude “\/L R

* Modelo Actual (Portugal)

Financiamento maioritariamente centrado na doenca — Reactivo;
Presenca fisica do doente na instituicao de saude;

Consultas presenciais com custos administrativos
tendencialmente insustentavel;

Pouca partilha de informacéao (e.g., PCE) entre profissionais de
saude;

Condicionalismos a mobilidade dos utentes:

Doentes nado sao responsabilizados pelos seus habitos
saudaveis.
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Alteracao do Paradigma na Saude “\/L R

* Modelo Futuro (Desejavel curto/médio prazo)

Financiamento centrado na prevencao da doenca,

Minimizar a necessidade de consultas presenciais do doente
na instituicao de saude;

Desmaterializacédo de processos e agilizacao de procedimentos
com maior eficiéncia operacional e reducao de custos (Servigcos
de Suporte);

Monitorizacao e acompanhamento remoto da evolucao do
estado clinico do utente

Responsabilidade partilhada ente medico e utente;

Partilha de informacao (e.g., dado de sintese do PCE).
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Enguadramento ao Sector do Turismo “\/l ¥ PCB\/L

e Sector extremamente competitivo com uma oferta muito

diversificada:
e Turismo Interno

e  Turismo no Exterior

 Produtos atractivos para nichos de mercado (e.g., Golf,

Eventos, Senior, Cultural, Desportivo — Euro2012, etc.)

« Necessidade de captar novos mercados e formas

Inovadoras de incentivar a mobilidade do cidadao

.........
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Turismo de Saude W\/l ¥ PCB\/L

“Turismo de Saude constitui-se das actividades turisticas
decorrentes da utilizagcGo de meios e servicos para fins médicos,
terapéuticos e estéticos”. (Marcos Conceituais — Mtur)

“Uma das actividades mais antigas conhecidas na historia da
humanidade. Remonta a milénios e culturas historicas como a
indiana, a grega e a romana...Actualmente esta focado

principalmente na actividade médica e hospitalar...” .
(Wikipédia)

“10 produtos estratégicos para o desenvolvimento do turismo
em Portugal - SAUDE E BEM-ESTAR” . (Estudo para o Turismo de
Portugal, 2006)




Turismo de Saude

* O posicionamento do turismo de saude e bem-estar (mercado
padrao):
e Estancias Termais;
 Instalacdes de SPA & Wellness

QUADRO 3: Intencao em realizar viagens de Saude e Bem-Estar nos préximos
3 anos, por pais emissor

Sim, com , . . o
Pais emissor certeza + Sim, Sim, Sim, A'_nda . Nao,

provavelmente com certeza provavelmente nao sei com certeza
Espanha 78,4% 44 5% 33,9% 18,9% 2, 7%
Italia 74,6% 25,4% 49,2% 18,5% 6,9%
Franga 67, 0% 24 3% 42, 7% 27.3% 5,7%
Alemanha 56,2% 16,7% 39,5% 35,5% 8,4%
Holanda 33,9% 7.3% 26,6% 35,1% 31,0%
Reino Unido 31,5% 6,1% 25,4% 31,2% 37,3%

Fonte: Inquérito aos consumidores nos principais mercados europeus, Janeiro 2006.
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Directrizes sobre o eHealth W\/l ¥¥

« Eixo de utilizacao dos SI/TlI

« Novos modelos de relacionamento entre o utente e os profissionais de

salde, assente na partilha de informacéo

* Novos servicos de saude, vocacionados para a promocao da saude, para

a prevencao da doenca ou combate a sua manifestacdo de forma aguda

« Este novos servigos de salude sdo complementares a oferta actual, e
requerem maior participacdo do utente, bem como a adopcéo de
mecanismos colaborativos de partilha de informacao entre os

profissionais de saude
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Turismo de saude %A PremoGeoU
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Crescimento
O cliente deseja que a sua viagem |lhe permita
_aprenden desenvolver-se e melhorar como pessoa.

Aceitacao
O cliente deve sentir-se bem vindo e parte
integrante do destino visitado

Singularidade
Um servigo personalizado ao cliente, que faga
sentir que recebe um tratamento especial

Variedade
O turista gosta de ter ao seu alcance uma ampla variedade de opc¢bes entre as que elege

Seguranca
O cliente deve ter a sensacao de estar tudo sob controle e sentir-se seguro

Fonte: Adaptacao da Piramide de Maslow

.........
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Plataforma de Monitorizagao 1 Y PremoGeol

« Melhoria da saude do utente (doente cronico) por via de um

acompanhamento mais continuado

» Efectiva centralidade no utente, contribuindo para que se sinta mais
acompanhado e percepcione o0s beneficios de ter uma

monitorizac&o do seu estado de saude acompanhada pelo medico

« Ambiente colaborativo de responsabilizacdo partilhada, com
mecanismos de controlo que permitam um envolvimento e

participacao activa do utente na prevencao da sua doenca

.........




TICE.Healthy X PremoGeoU

SOBRE  PROJETOS TGRS COMTACTOS ~ PT €N

http://www.tice.pt/projectos/p
rojecto.aspx?contentlD=18

O projecto pretende
desenvolver, integrar e testar

abordagens tecnoldgicas o A
inovadoras que sirvam de base

a novos produtos e servicos e | a1 e | B
para os mercados associados ao st | wat | i |/ '
vector “Saude e Qualidade de B
Vida”. $  hov  mi oo
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Sistema Colaborativo de Monitorizacao “\/l b PCB\/L

« Servicos de saude de proximidade
* Requisitos de mobilidade do cidadao

« Catalogo de Servicos orientado para ambientes de trabalho
colaborativo entre profissionais de saude, independentemente da sua

localizacao

« Extensao da capacidade de apoio do médico de confianca do utente

no destino turistico

« Acesso e partilha de informacé&o de sintese sobre o perfil clinico do

utente.
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Sistema PremoGeoU e

Plataforma de Monitorizagéo e
Anélise de Doentes Cronicos

Plataforma de Dados Clincos Recolha de parametros
Telemoveis/ ~ Clinicos através de uma rede
Smartphones heterogénea de sensores

Apoio a Consulta
Directa

Ambiente Colaborativo
entre Profissionais de
Satde (e g., entre Médico
de Familia e 0 Médico
Especialista no Hospital)

o |

L Portateis

Consulta
w. Indirecta Communication Network
SN

Relagdo Médico-Paciente,
Médico-Médico

/

Farmécias & Outros Pnjestadores de Cuidados
de Saude (para recolha de parametros em ambiente formal)

Dados Clinicos
de outras fontes

Cuidados
Primarios

PCE nas Instituices de Salde
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Sistema Colaborativo de Monitorizacao

Xo}:% PremoGeoU
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** Phtctorma de Gestao o Moniortzose Ceonsferandad o Uerte

Mockups - fase inicial (brainstorming)
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** Phtctorma de Gestao o Moniortzose Ceonsferandad o Uerte

Mockups - fase de especificacao & desenho
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Mockups — Fase de implementacao

Plotafomne de Gestio o Moniorizoss Georaferandode do Utente
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Gabriel Pestana

Mobile: +351 964 008 918

Email: gabriel.pestana@inov.pt
INOV - Inesc Inovacgao

Rua Alves Redol 9, 1000-029 Lisboa
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