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Agenda 
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• Sector da Saúde 

• Turismo de Saúde 

• Directrizes sobre eHealth 

• Plataforma Tice.Healthy 

• Sistema Colaborativo de Monitorização (PremoGeoU) 

• Mockups da Solução de I&D em Desenvolvimento 



Enquadramento ao Sector da Saúde 

• População cada vez mais idosa e com maior 

prevalência de doenças associadas 

• Doentes crónicos maior qualidade de vida  

• O aumento da QoS e a diminuição dos custos 

associados aos cuidados de saúde é hoje uma prioridade 

• Desafios que requerem mudanças de hábitos nos 

utentes, bem como novas formas de prestação de 

cuidados de saúde 

 

 



Alteração do Paradigma na Saúde 

• Modelo Actual (Portugal) 

• Financiamento maioritariamente centrado na doença – Reactivo; 

• Presença física do doente na instituição de saúde; 

• Consultas presenciais com custos administrativos 

tendencialmente insustentável; 

• Pouca partilha de informação (e.g., PCE) entre profissionais de 

saúde; 

• Condicionalismos à mobilidade dos utentes; 

• Doentes não são responsabilizados pelos seus hábitos 

saudáveis. 

 

 

 



Alteração do Paradigma na Saúde 

• Modelo Futuro (Desejável curto/médio prazo) 

• Financiamento centrado na prevenção da doença; 

• Minimizar a necessidade de consultas presenciais do doente 

na instituição de saúde;  

• Desmaterialização de processos e agilização de procedimentos 

com maior eficiência operacional e redução de custos (Serviços 

de Suporte); 

• Monitorização e acompanhamento remoto da evolução do 

estado clinico do utente 

• Responsabilidade partilhada ente medico e utente; 

• Partilha de informação (e.g., dado de síntese do PCE). 

 

 



Enquadramento ao Sector do Turismo 

• Sector extremamente competitivo com uma oferta muito 

diversificada: 

• Turismo Interno 

• Turismo no Exterior 

• Produtos atractivos para nichos de mercado (e.g., Golf, 

Eventos, Sénior, Cultural, Desportivo – Euro2012,  etc.) 

• Necessidade de captar novos mercados e formas 

inovadoras de incentivar a mobilidade do cidadão  

 



Turismo de Saúde 

“Turismo de Saúde constitui-se das actividades turísticas 
decorrentes da utilização de meios e serviços para fins médicos, 
terapêuticos e estéticos”. (Marcos Conceituais – Mtur) 

 

“Uma das actividades mais antigas conhecidas na história da 
humanidade. Remonta a milénios e culturas históricas como a 
indiana, a grega e a romana…Actualmente está focado 
principalmente na actividade médica e hospitalar…”. 
(Wikipédia) 

 

“10 produtos estratégicos para o desenvolvimento do turismo 
em Portugal - SAÚDE E BEM-ESTAR”. (Estudo para o Turismo de 
Portugal, 2006) 



Turismo de Saúde 

• O posicionamento do turismo de saúde e bem-estar (mercado 
padrão): 
• Estâncias  Termais; 

• Instalações de  SPA  & Wellness 

 



Directrizes sobre o eHealth 

• Eixo de utilização dos SI/TI  

• Novos modelos de relacionamento entre o utente e os profissionais de 

saúde, assente na partilha de informação 

• Novos serviços de saúde, vocacionados para a promoção da saúde, para 

a prevenção da doença ou combate à sua manifestação de forma aguda  

• Este novos serviços de saúde são complementares à oferta actual, e 

requerem maior participação do utente, bem como a adopção de 

mecanismos colaborativos de partilha de informação entre os 

profissionais de saúde 

 



Turismo de saúde  

satisfação de necessidades básicas 



Plataforma de Monitorização 

Serviços de Saúde de Proximidade 

• Melhoria da saúde do utente (doente crónico) por via de um 

acompanhamento mais continuado 

• Efectiva centralidade no utente, contribuindo para que se sinta mais 

acompanhado e percepcione os benefícios de ter uma 

monitorização do seu estado de saúde acompanhada pelo médico 

• Ambiente colaborativo de responsabilização partilhada, com 

mecanismos de controlo que permitam um envolvimento e 

participação activa do utente na prevenção da sua doença 

 

 



TICE.Healthy  

Sistemas de Saúde e Qualidade de Vida 

http://www.tice.pt/projectos/p
rojecto.aspx?contentID=18 

 

O projecto pretende 
desenvolver, integrar e testar 
abordagens tecnológicas 
inovadoras que sirvam de base 
a novos produtos e serviços 
para os mercados associados ao 
vector “Saúde e Qualidade de 
Vida”.  

 

http://www.tice.pt/projectos/projecto.aspx?contentID=18
http://www.tice.pt/projectos/projecto.aspx?contentID=18
http://www.tice.pt/projectos/projecto.aspx?contentID=18


Sistema Colaborativo de Monitorização 

• Serviços de saúde de proximidade 

• Requisitos de mobilidade do cidadão 

• Catálogo de Serviços orientado para ambientes de trabalho 

colaborativo entre profissionais de saúde, independentemente da sua 

localização 

• Extensão da capacidade de apoio do médico de confiança do utente 

no destino turístico  

• Acesso e partilha de informação de síntese sobre o perfil clinico do 

utente. 

 



Sistema PremoGeoU 
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Mockups - fase inicial (brainstorming) 



Mockups - fase de especificação & desenho 



Mockups – Fase de implementação 



Gabriel Pestana 
 

Mobile: +351 964 008 918 

Email: gabriel.pestana@inov.pt 
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